N,

ATENCION AO PUBLICO E PRESENTACION DE DOCUMENTOS NO IGVS
INFORMACION AO PUBLICO. Realizarase exclusivamente polos seguintes medios:

e Por correo electrénico

e Por teléfono (os correos e teléfonos de cada unidade atédpanse nos cadros seguintes)

FIANZAS

e Preferentemente a través da paxina web: enlace. Ou mediante a presentacién de solicitude polo medios de presentacion de documentos que se

indica no punto “Rexistro-presentaciéon de documentos”

e Presencialmente nas oficinas do IGVS gue o tefian previsto, con CITA PREVIA imprescindible

REXISTRO-PRESENTACION DE DOCUMENTOS. Realizarase polos seguintes medios:

e Através da Sede electronica da Xunta de Galicia (REXEL Rexistro electrénico)
e Presencialmente a través de CITA PREVIA, solicitada na paxina web da Xunta: www.xunta.gal/cita-previa

Nas seguintes paxinas atopara os teléfonos e correos electrdnicos a través dos que solicitar cita previa, asi como os datos de contacto das distintas unidades
administrativas do IGVS nas capitais de provincia e nas cidades de Santiago de Compostela, Ferrol e Vigo.

CITA PREVIA

Santiago de Compostela.

Sen atencidén presencial para fianzas. Depdsitos e cancelacions a través da
paxina web. Para dubidas ou consultas: fianzas.igvs.santiago@xunta.gal
Teléfono 981 957 791

Ourense
Correo electrénico: cita.igvs.ourense@xunta.gal
Cita previa fianzas: 988 386,863

A Coruiia

Sen atencidén presencial para fianzas. Depdsitos e cancelacions a través da
paxina web

Outros tramites: Correo electrdénico: cita.igvs.coruna@xunta.gal
Teléfono: 981 184 830

Pontevedra
Correo electrdnico: cita.igvs.pontevedra@xunta.gal
Teléfono: 986 80 50 98

Ferrol:

Sen atencidén presencial para fianzas. Depdsitos e cancelacions a través da
paxina web. Teléfono 981 337 161

Outros tramites: Correo electrénico: cita.igvs.ferrol@xunta.gal

Vigo
Correo electrénico: cita.igvs.vigo@xunta.gal
Teléfono: 886 218 269

Lugo
Correo electronico: cita.igvs.lugo@xunta.gal
Teléfono: 982 294 646



https://fianzasarrendamento.xunta.gal/SXFianzas/jsf/comunes/entrada/entradaUsuario.faces
http://www.xunta.gal/cita-previa
https://fianzasarrendamento.xunta.gal/SXFianzas/jsf/comunes/entrada/entradaUsuario.faces
mailto:fianzas.igvs.santiago@xunta.gal
https://fianzasarrendamento.xunta.gal/SXFianzas/jsf/comunes/entrada/entradaUsuario.faces
https://fianzasarrendamento.xunta.gal/SXFianzas/jsf/comunes/entrada/entradaUsuario.faces
mailto:cita.igvs.lugo@xunta.gal

SANTIAGO DE COMPOSTELA

Cita previa. Correo electrdnico: cita.igvs.santiago@xunta.gal Teléfonos: 981 541 992 e 981 541 994

Informacion xeral. Correo electrdnico: informacionxeral.igvs.santiago@xunta.gal Teléfono: 012 / 981 541 981 / 981 957 529

SUBVENCIONS E AXUDAS:

Destinatarios Teléfono Correo electrénico
012
Todos Informacion xeral sobre axudas 981 541 981 informacionxeral.igvs.santiago@xunta.gal
981 957 529
Préstamos cualificados para a rehabilitacion 981 957886 vivendasbaleiras.igvs@xunta.gal
012
Axudas ao alugueiro (convocatoria de 2019). 881999 023 avaliacion.igvs@xunta.gal
881999 197
012
Axudas ao alugueiro (Covid 19, convocatoria 881999 456 . . .
Sy res 2020). S5 GO ) alugueiros-covid19.igvs@xunta.gal
881999 197
Programa Rehaluga 981 957886 vivendasbaleiras.igvs@xunta.gal
Adquisicién de vivenda en concellos de 981957 887 .
menos de 5.000 habitantes 981 957 838 planificacion.igvs@xunta.gal
Adquisicion de vivenda en centros histdricos 981957887 planificacion.igvs@xunta.gal
981 957 838
Comnadesde | e b comundds o roitrio



mailto:cita.igvs.lugo@xunta.gal
mailto:cita.igvs.lugo@xunta.gal
mailto:informacionxeral.igvs.santiago@xunta.gal
file:///C:/Users/USUARIO/AppData/Roaming/Microsoft/Word/calidade.igvs.@xunta.gal

SUBVENCIONS E AXUDAS:

Destinatarios

Axudas a comunidades de propietarios de

Teléfono

Correo electrénico

vivenda de promocién publica (eficiencia 881999 322 calidade.igvs.@xunta.gal
enerxética con fondos FEDER)
. Fomento do parque de vivenda en 981 957 887 planificacion.igvs@xunta.gal
Promotores publicos | alugamento
e privados de vivenda i i
P Fomento de vivenda para persoas maiores e 981 957 887 planificacion.igvs@xunta.gal
con discapacidade
Fondo de cooperacién con concellos de e
menos de 50.000 habitantes 981 957 887 planificacion.igvs@xunta.gal
Concellos Fomento da rexeneracién e renovacién 881999 628 e
. e rehabilitacion.igvs@xunta.gal
urbana e rural (areas de rehabilitacion). 981 541 954
Programa de vivendas baleiras 981 957 886 vivendasbaleiras.igvs@xunta.gal

FIANZAS E CONCERTOS

Materia ‘ Teléfono Correo electrénico
Depdsitos de fianzas, cancelacidns, actualizacidns e modificaciéns de fianza 981 957 791 : ; ;
» . . ) fianzas.igvs.santiago@xunta.gal
Reclamacions de xuros pola demora na realizacidon do depdsito da fianza 981957 791
Concertos de fianzas 981 541912 fianzas.igvs.santiago@xunta.gal

SANTIAGO DE COMPOSTELA



file:///C:/Users/USUARIO/AppData/Roaming/Microsoft/Word/calidade.igvs.@xunta.gal
mailto:planificacion.igvs@xunta.gal
mailto:planificacion.igvs@xunta.gal
file:///C:/Users/USUARIO/AppData/Roaming/Microsoft/Word/planificacion.igvs@xunta.gal
file:///C:/Users/USUARIO/AppData/Roaming/Microsoft/Word/rehabilitacion.igvs@xunta.gal

SOLO, EDIFICACION E CALIDADE

Materia Teléfono Correo electrénico
Xestion econdmica de contratos de solo, edificacion e calidade 981 541 951
Xestion de solo industrial ou residencial 981 541 915
Construcidn ou reparacion de vivendas de promocion publica 981 541 638 Feslaadede et de meEiteE
Consultas en materia de habitabilidade de vivendas 981 541 638

Tramitacion de instrumentos urbanisticos e de ordenacion do territorio;

S . 981 957 897
tramitacién ambiental de plans e proxectos
Calidade na edificacidn
Tramitacién das axudas a comunidades de vivendas de promocidn publica 881 999 322 e @

Tramitacion de axudas e proxectos de rehabilitacion enerxética de vivendas de
promocion publica

VIVENDAS E LOCAIS DE PROMOCION PUBLICA

Materia Correo electronico
A Coruna 981 541931
Pagos a comunidades de Lugo 981 541 964
propietarios 981 957 134
Ourense e Pontevedra
981 541 961
. 981 541 964 administracion.vivenda@xunta.es
Locais de negocio propiedade do IGVS
981 541 965
981 541 931
Pago de recibos e tramites relativos a contratos de vivendas e locais 981 541 964
981 541 965

SANTIAGO DE COMPOSTELA



mailto:dtsoloedificacionecalidade.igvs@xunta.gal

IMPOSTOS DE INMOBLES PROPIEDADE DO IGVS

Materia Correo electronico
Consultas sobre pagos e reclamacions de IBl e outros impostos e taxas
relacionados con vivendas de promocién publica e outros inmobles de 981957455 administracion.vivenda@xunta.es

propiedade do IGVS

AREA DE PATRIMONIO

Materia Correo electrénico

Asuntos relativos a inmobles de propiedade do IGVS, que tefan que ver con

Catastro, Rexistro da Propiedade e reclamacion de Concellos 981 541 906 administracion.vivenda@xunta.es

Pdliza de Seguro Multirrisco de promociéns de vivendas de propiedade do 981 541911
IGVS en réxime de alugueiro

AREA DE INSPECCION

Materia ‘ Correo electrénico

Cuestidns relativas a denuncias e inspeccidns, asi como pago de servizos de
apoio solicitados pola unidade

Expedientes sancionadores 981 541 969
Resolucion de contratos de inmobles propiedade do IGVS 881 999 101 administracion.vivenda@xunta.es
Execucidns hipotecarias de vivendas promocion publica 981 541 911

Desafiuzamentos de inmobles propiedade do IGVS

Reclamacidns de pago realizadas por el IGVS

SANTIAGO DE COMPOSTELA 5




CONTRATACION

Materia Correo electrénico

Consultas relacionadas cos procedementos de adxudicacion de contratos
administrativos ou a siia execucién

Consultas relacionadas coa tramitacion e execucion de Convenios de 981 541 946
colaboracién 981 541 960

Consultas relacionadas co réxime, requisitos e procedemento de tramitacion
das solicitudes de acceso a informacion publica

contratacionigvs@xunta.gal




N,

A CORUNA

Cita previa. Correo electrdnico: cita.igvs.coruna@xunta.gal Teléfono: 981 184 830

Informacion xeral. Correo electrénico: : igvs.coruna@xunta.gal Teléfono: 981 184 801

SUBVENCIONS E AXUDAS

Axudas Teléfono ‘ Correo electrénico
’ 881 881 095
Rehabilitacion
881 881 096
. D rehabilitacion.igvs.coruna@xunta.gal
Rehabilitacion vivendas promocion publica 881 881 096
Camifio Santiago/ Areas de rehabilitacion 981 184 825
Al ; 881 881 257 I @xunta.gal
ugamento alugacoruna@xunta.ga
& 881 881 258 8 &
Bono alugueiro 981 184 828 bonoalugueiro.igvs.coruna@xunta.gal

VIVENDA DE PROTECCION AUTONOMICA

Materia Teléfono Correo electrénico

Solicitudes, cddigos, taxas ou documentacion a presentar
para visados, descualificacidns, cambios de titularidade,

certificados prezos maximos ou informes de periodos de 981 184 889

proteccion vpa.igvs.coruna@xunta.gal
Solicitudes de cualificacidn provisional e definitiva de

vivendas de proteccion autondmica (cooperativas e 981 184 820

outros promotores privados)



mailto:vpa.igvs.coruna@xunta.gal

INSPECCIONS E SANCIONS
Materia Teléfono Correo electronico
Informacidn para dilixencias previas e procedementos
sancionadores; desafiuzamentos administrativos ou 981 184 809
requirimentos de pago inspeccionsesancions.igvs.coruna@xunta.gal
Informacidn relativa a inspectores de vivenda (denuncias 981184 819
e apercibimentos de comportamento) 981 182 659

SERVICIO TECNICO

Materia Teléfono Correo electrénico

Reclamacion deficiencias en vivendas de VPP

L 981 184 807
Tramitacion de obras

Reclamacion deficiencias en vivendas de VPP
L 981 184 810
Tramitacion de obras

Tramitacion de obras
s aa . ., 981 182 221
Informacion técnica sobre subvencions VPP-2020
Informacién técnica sobre subvenciéns REHD 2019-2020 tecnica.igvs.coruna@xunta.gal

Informacion técnica sobre subvencidons ARl Camifio 981 184 795

Subvencidns de promocidns de VPA

Informacion técnica sobre subvencions REHD 2019-2020

Informacion técnica sobre subvencions ARl Camifios de

. 981 184 812
Santiago

Subvencidns de promocidns de VPA

A CORUNA 8




Materia

Comunidades de vecifios de vivendas de promocion
publica

7N,

XESTION PATRIMONIAL
Teléfono

981184 822 / 981 182 655

Comision Provincial de Vivenda 981 182 668
Renuncias a vivendas de promocidn publica adxudicadas
Renovacions de contratos de arrendamento 981 182 347

Locais de negocio propiedade do IGVS

Consultas sobre pagamento do IBI

981182 347 / 981184813

Transmisidn de vivendas, certificados de prezo maximo,
visados de contratos e consultas sobre réxime de
proteccion

981184813 / 981182347

Cambios de titularidade e cambio de réxime: 981 184 814
Consultas sobre compras aprazadas e accesos diferidos a
propiedade: 981 184 824

Cancelacion de hipotecas e amortizacidns anticipadas

Consultas sobre estado de pagamento das vivendas:

981 184 822 /981 184 824

Correo electrénico

xestionpatrimonial.igvs.coruna@xunta.gal

Materia

FIANZAS

Teléfono

Correo electrénico

Depdsito de fianzas dos alugueiros

981 182 234
981 182 526

fianzas.igvs.coruna@xunta.gal

A CORUNA




D

REXISTRO DE DEMANDANTES DE VIVENDA

Materia Teléfono ‘ Correo electrénico
Informacion sobre o Rexistro, a tramitacion de 981 182 663
solicitudes de inscricion, a modificacion , renovacion ou
- i~ 981 184 818 ; ;
requirimentos recibidos. rexistrodemandantes.igvs.coruna@xunta.gal
. . . 981 182 669
Procesos de seleccion de adquirentes de vivendas de
proteccion publica e privada 981184 820

UNIDADE XURIDICA

Materia Teléfono Correo electrénico

Recursos. Informacién sobre estado de tramitacion de
recursos na Area Provincial

981 184 808 igvs.coruna@xunta.gal

FERROL

Cita previa. Correo electrénico: cita.igvs.ferrol@xunta.gal
Teléfonos informacién xeral: 981 337 162 / 981 337 161
Fianzas: non se da cita previa ata novo aviso

Aluga: Correo electrénico: aluga.ferrol@xunta.gal

A CORUNA / FERROL 10




7N,

LUGO

Cita previa. Correo electrénico: cita.igvs.lugo@xunta.gal Teléfonos: 982 294 646
Informacion xeral. Teléfono: 982 294 602 / 982 294 628

SUBVENCIONS E AXUDAS:

Axuda Teléfono ‘ Correo electrénico
Bono Alugueiro Social 982 294 605
Bono Alugueiro Vitimas Violencia Xénero 982 889 268
; ; » o 982 294 986
Trgmltes respeFto \./Ilvendas Proteccion Autondmica 982 294 606
(Visados, autorizacions...)
982 294 643 vpa.igvs.lugo@xunta.gal
982 294 603
o 982 294 986
Rehabilitacion
982 294 606
982 294 643
982 294 940
Axudas ao alugueiro 982 294 601 aluga.igvs.lugo@xunta.gal
982 294 608

PATRIMONIO
Materia Teléfono Correo electrénico
982 294 943
'(I'\;ir;ites relativos a Vivendas de Promocién Publica 2:2 izz 21(1) patrimonio.igvs.lugo@xunta.gal
982 294 626

11
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INSPECCIONS E SANCIONS

Materia Teléfono Correo electrénico
Sanciéns e execucion hipotecarias 982 294 630
Inspector de vivenda 982 294 619 inspeccionesancions.igvs.lugo@xunta.gal
Reclamacion de débeda de vivenda publica 982 294 621

FIANZAS

Materia Teléfono Correo electrénico

Depdsito e retirada de fianzas de alugueiro 982 294 945 fianzas.igvs.lugo@xunta.gal

REXISTRO DE DEMANDANTES DE VIVENDA

Materia Teléfono Correo electrénico

Informacion sobre o Rexistro, a tramitacion de

solicitudes de inscricién, a modificacién , renovacién ou 982 294 940
requirimentos recibidos. 982 294 601 aluga.igvs.lugo@xunta.gal
Procesos de seleccion de adquirentes de vivendas de 982 294 608

proteccion publica e privada

SEVICIO TECNICO

Materia Teléfono Correo electrénico

-Certificados Prezos Maximos
-Comunicacions deficiencia VPP ) o

y L . ., o 982 294 618 servizotecnico.igvs.lugo@xunta.gal
-Cuestions técnicas relativas a subvencions rehabilitacion

- Documentacion obras en VPP

LUGO

Hh
N


mailto:inspeccionesancions.igvs.lugo@xunta.gal

UNIDADE XURIDICO-ADMINISTRATIVA

Materia Teléfono Correo electrénico
Solicitudes adxudicacidn directa 982 294 620 igvs.lugo@xunta.gal
XEFATURA DE AREA
Materia Teléfono Correo electrénico
Cuestidns derivadas dos outros servizos ou seccions 982 294 645 igvs.lugo@xunta.gal
LUGO

13



N,

OURENSE

Cita previa. Correo electrénico: Cita.igvs.ourense@xunta.gal
Informacion xeral: teléfonos 988 386 273/ 988 386 268

SUBVENCIONS E AXUDAS:

Axuda Teléfono ‘ Correo electrénico
; 988 386 873 .
Axudas ao alugueiro igvs.ourense@xunta.gal
988 386 280
Bono de alugueiro social 988 386 234 .
) ) -~ i ) ) bonoaluguer.igvs.ourense@xunta.gal
Bono de alugueiro social. Vitimas de violencia de xénero 988 386 872
Rehabilitacion vivendas Mestres e Infravivenda 988 386 277
Areas de Rehabilitacién Camifios de Santigo 988 386 283
. 988 386 277
Areas de Rehabilitacion Integral (ARRUS)
988 386 275
Fomento de mellora de eficacia enerxética e subvencions.igvs.ourense@xunta.gal
sustentabilidade . : 988 386 283
fo.n?ent.o, da conserva.cp.n da mellora .d.a se.glundade de 988 386 861
utilizacidn e da accesibilidade (Rehabilitacion
Edificatoria)
Vivendas de promocion privada (VPA) 988 386 861

FIANZAS

Materia Teléfono Correo electrénico

Deposito e retirada de fianzas de alugueiros 988 386 863 / 988 386 862 fianzas.igvs.ourense@xunta.gal

14
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Materia

ADMINISTRACION E PATRIMONIO

Teléfono

Correo electrénico

Tramites relativos a Vivendas de Promocion Publica
(VPP)

988 386 270
988 386 871
988 386 274

patrimonio.igvs.ourense@xunta.gal

INSPECCIONS E SANCIONS

Correo electrénico

inspeccionsesancions.igvs.ourense @xunta.gal

Materia Teléfono
Sa!nuons g execuc[on.s hipotecarias, reclamaciudn de 988 386 285
débeda vivenda publica
Inspector/a de vivenda 988 386 233

Materia

REXISTRO DE DEMANDANTES DE VIVENDA

Teléfono

Correo electrénico

Informacion sobre o Rexistro, a tramitacion de
solicitudes de inscricidon, a modificacidén , renovacion ou
requirimentos recibidos.

Procesos de seleccion de adquirentes de vivendas de
proteccion publica e privada

988 38 62 86

demandantes.igvs.ourense@xunta.gal

SERVICIO TECNICO

Materia
- Obra nova e rehabilitacion de vivendas
-Comunicaciéns deficiencias VPP

Teléfono

988 386 879

-Cuestions técnicas relativas a subvencions rehabilitacion

- Documentacion obras en VPP

Correo electrénico

servizotecnico.igvs.ourense@xunta.gal

OURENSE

15



UNIDADE XURIDICO-ADMINISTRATIVA

Materia Teléfono Correo electrénico

Asesoramento xuridico nas materias atribuidas 4 Area

Provincial 988 386 868 igvs.ourense@xunta.gal

XEFATURA DE AREA
Teléfono
988 386 269

Materia Correo electrénico

Cuestioéns derivadas dos outros servizos ou seccions

igvs.ourense@xunta.gal

OURENSE 16




7N,

PONTEVEDRA

Cita previa. Correo electrénico: Cita.igvs.pontevedra@xunta.gal Teléfonos: 986 80 50 98
Informacion xeral. Teléfono: 986 80 56 10 / 986 80 56 11

SUBVENCIONS E AXUDAS:

Axuda Teléfono Correo electrénico
. . 986 805 607 .
Bono de Alugueiro Social bonoaluguer.igvs.Pontevedra@xunta.gal
986 805 623
Axudas alugueiro (convocatoria 2018) 986 805 284
Axudas alugueiro (convocatoria 2019) 986 805 613 o
.. subvencions.igvs.po@xunta.gal
Rehabilitacion vivendas de Mestres 986 80 52 60
Rehabilitacién no Ari CAMINO e lllas Atlanticas 986 80 52 60
o o . 986 80 56 25
Rehabilitacion edificatoria
986 80 56 24
i i i servizotecnico.igvs.po@xunta.gal
Axudas a comun!dades de propietarios YPP S 986 805 625 gvs.p 8
Axudals fa comunidades de VPP en materia de eficiencia 986 805 624
enerxética con Fondos Feder
Bono de Alugueiro Social 986 805 607 . | s Pontevedra@aunt |
i i iti i i onoaluguer.igvs.Pontevedra@xunta.ga
B?no de Alugueiro Social para vitimas de violencia de 936 805 623 g g g
xénero
Areas de rehabilitacién integral 986 80 56 14 subvencions.igvs.po@xunta.gal

INSPECCIONS E SANCIONS

Materia Teléfono Correo electronico
Sancionadores e execucidns hipotecarias 986 805 618
Inspectores de vivenda 986 805 660 inspeccion.igvs.pontevedra@xunta.gal
Reclamacion de débeda de vivenda publica 986 805 609

17




7N,

PATRIMONIO
Materia Teléfono ‘ Correo electrénico
Xestidon de comunidades 986 805 616 comunidades.igvs.pontevedra@xunta.gal
Certificados, segundas transmisions, informacion xeral 986 805 297
Escrituras 986 805 621 patrimonio.igvs.po@xunta.gal
Segundas adxudicaciéns 986805615

REXISTRO DE DEMANDANTES

Materia Teléfono Correo electrénico

Informacion sobre o Rexistro, a tramitacion de
solicitudes de inscricion, a modificacion , renovacion ou
requirimentos recibidos. 986 805 313 persoal.igvs.po@xunta.gal
Procesos de seleccion de adquirentes de vivendas de
proteccion publica e privada

FIANZAS
Materia Teléfono Correo electrénico
o ; ; ; 986 805 631 ; ;
Deposito e retirada de fianzas de alugueiros fianzas.igvs.pontevedra@xunta.gal
986 805 632

VIVENDA PROTEXIDA DE PROMOCION PRIVADA

Materia Teléfono Correo electronico
Cualificacidns de Vivendas de promocidon Autondmica. 986 80 56 14
Autorizacidn disposicién en venda ou aluguer VPA 986 80 56 20 .
. - subvencions.igvs.po@xunta.gal
Certificacidéns prezos maximos 986 80 56 20
Extincidn de réxime e descualificacidns de vivenda de 986 80 56 20

PONTEVEDRA 18




promocién autondmica

SEVICIO TECNICO

Materia

Teléfono Correo electronico
985 805 624 SNV - |
servizotecnico.igvs.po@xunta.ga
985 805 625 A e

VIGO
Cita previa. Correo electrénico: Cita.igvs.vigo@xunta.gal Teléfonos: 886 218 269

Informacién xeral. Teléfono: 986 81 75 76 /986 81 75 77

Depdsito e retirada de fianzas de alugueiros: Teléfonos 886 218 267 / 886 218 269 Correo electrdnico: fianzas.igvs.vigo@xunta.gal

PONTEVEDRA / VIGO
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